
Multiempresa ✔ ✔ ✔ ✔

Multitienda ✔ ✔ ✔ ✔

Cliente genérico
✔ ✔ ✔ ✔

Configurable Configurable Configurable Si no tiene NIF válido

Usa cliente de a3ERP (si existe)
✔ ✔ ✔ ✔

Por email del cliente 
registrado en tienda

Por email del cliente 
registrado en tienda

Por email del cliente 
registrado en tienda

Por NIF

↳ Añade dirección de envío para el cliente (si éste existe 
y no detecta una compatible) ✔ ✔ ✔ ✔

Alta de cliente si no está en a3ERP ✔ ✔ ✔
✔

Si se especifica un NIF válido

Artículo genérico ✔ ✔ ✔ 6

Usa artículo de a3ERP si existe
✔

✔
✔

✔Mismo código que a3ERP Configurable

Alta de artículo si no está en a3ERP ✔ ✔ ✔ ✔

Importación orden como pedido de venta
✔ ✔

✔
✔

Búsqueda por fecha  y 
estados orden

Por fecha y estado 
Financiero de la orden

Búsqueda por fecha  y 
estados orden

↳ En el caso de usar cliente genérico el PV registra 
datos de facturación y envío en la cabecera ✔ ✔ ✔

✔

Datos envío

↳ En el caso de usar cliente de a3ERP, al importar PV, si 
no se detecta la dirección de envío o facturación, se 
da de alta

✔ ✔ ✔ ✔

↳ Genera anticipo de cartera en a3ERP, asociado al PV 
importado, si se establece en la configuración de la 
forma de pago de la tienda

✔ ✔ ✔ ✔

Recargo financiero si supera 
el descuadre un umbral de 

tolerancia

Recargo financiero si supera 
el descuadre un umbral de 

tolerancia

Recargo financiero si supera 
el descuadre un umbral de 

tolerancia

Recargo financiero si supera 
el descuadre un umbral de 

tolerancia

↳ Compensación automática de los anticipos 
generados importando PV, al pasar a factura de venta ✔ ✔ ✔ ✔

Importación como factura de venta ✔ ✔ ✔ 6

↳ En el caso de usar cliente genérico la FV registra 
datos de facturación y envío en la cabecera

✔ ✔ ✔ N/A

↳ En el caso de usar cliente de a3ERP, al importar FV, si 
no se detecta la dirección de envío o facturación, se 
da de alta

✔ ✔ ✔ N/A

↳ Medio de cobro en ecommerce VS. Documento de 
pago/Forma de pago en a3ERP

✔ ✔ ✔ N/A

Ficha técnica
Service360 | Ecommerce Connector soporta enlace 

con las principales plataformas de gestión de 
tiendas online tanto de forma unidireccional (desde 

el ecommerce hacia a3ERP), como bidireccional. 

| Ecommerce
  Connector

SERVICE360

ECOMMERCE → a3ERP
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Multiempresa ✔ ✔ ✔ ✔ 6

Multitienda ✔ ✔ ✔ ✔ 6

Exportación de datos de artículos ✔ ✔ ✔ 6 6

↳ Nombre y descripción del artículo ✔ ✔ ✔ N/A 6

↳ Dimensiones ✔ 6 ✔ N/A 6

↳ Peso ✔ ✔ ✔ N/A 6

↳ Código Barras 6 ✔ ✔ N/A 6

↳ Precios (según tarifa asociada mediante 
configuración a la tienda)

✔ ✔ ✔ N/A 6

↳ Descuentos

✔

6 ✔ N/A 6Pueden aplicarse 
descuentos según 

tabla auxiliar 
PROMOCIONES

↳ Stock disponible

✔ ✔

✔ N/A 6Calculado sobre 
almacenes asociados 

a tienda

Calculado sobre 
almacenes asociados 

a tienda

Exportación de datos de clientes ✔ 6 6 6 6

↳ Modifica datos de facturación
✔

N/A 6 N/A 6
Solo al insertar

↳ Modifica datos de envío
✔

N/A 6 N/A 6Solo al insertar. Solo 
admite 1 dirección

Exportación PDF factura generada 6 6 6 ✔ 6

| Ecommerce ConnectorSERVICE360

a3ERP → ECOMMERCE


